Acerca de ALLDATA

ALLDATA® es la primera opcion del sector para obtener informacion sobre
colisiones y reparacién automotriz sin modificaciones, proveniente del
fabricante de equipos originales. Fundada en 1986, esta empresa con sede : ; oy N s 2 22 st d -
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INFORMACION DE REPARACION DEL FABRICANTE

ALLDATA Repair® La mejor opcién del sector para obtener - - Tr VL7 ) ] 72 reparacion
informacion del fabricante de equipos originales sin FPZI '_ o y 1277 , ! del sector
modificaciones. Todo lo que necesita para brindar diagndsticos ' ! v I .
mas rapidos y realizar reparaciones mecanicas precisas conforme
al fabricante.
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En 1996, ALLDATA fue adquirida por AutoZone, el lider minorista de repuestos
y accesorios automotrices de Estados Unidos, que cuenta con mas de 6,000
tiendas en Estados Unidos, Puerto Rico, México y Brasil.
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ALLDATA Collision® La mejor opcién del sector para obtener w / PP i R ' P T e ’” Y IE TN
informacion del fabricante de equipos originales sin modificaciones. - i Vi & il A
Garantice la precisién y limite la responsabilidad con informacion de
reparacion directa de fabrica, destinada especificamente a los talleres

de reparacion de carroceria.
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ALLDATA Diagnostics® es una herramienta de diagndstico accesible, / - DE REPARACION
la Unica con la informacion de reparacion lider del sector de ALLDATA. J

> DIAGNOSTICOS

ALLDATA Tech-Assist®: Llame a nuestra linea directa de diagnostico

atendida por técnicos maestros con certificacion ASE. N, -
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ALLDATA Manage® Online: Acceda a herramientas completas de gestion
de talleres en cualquier momento y lugar.

NUEVO ALLDATA Shop Manager™ (Gestion de taller): Cree rapidamente
documentos cotidianos como presupuestos, pedidos de reparacion, facturas y mas.

NUEVO ESTIMATOR (Tasador): Un método sencillo para que los talleres elaboren
presupuestos correctos y profesionales.

SOLUCIONES DE COMPLEMENTOS
ALLDATA Collision Advantage: Obtenga alertas de fabricantes y mas, y asegurese
de elaborar un presupuesto completo y preciso.

ALLDATA Mobile®: Obtenga informacién del fabricante de equipos originales,
reparaciones verificadas y diagndsticos basicos en una aplicacion para tabletas.

Inspection: Comience el proceso de registro directamente desde el vehiculo y llene las
hojas de inspeccidon digitales.

ALLDATA.com
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NUEVO ALLDATA SHOP MANAGER™



Informacion de reparacion

ALLDATA REPAIR®

Toda la informacion que necesita para realizar reparaciones de vehiculos precisas
conforme al fabricante, brindar diagndsticos mas rapidos y evitar todo tipo de
responsabilidad, al alcance de su mano.
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Procedimientos de reparacion y mantenimiento,
informacion de diagndstico, boletines de servicio técnico

(TSB), cédigos de problema de diagndstico (DTC) y mas T T
Mas de 300,000 diagramas de cableado interactivos a = : r'_ {/r
color (ademas de diagramas del fabricante) . } .ﬁ T_!L"

Millones de causas probables y mas de 100,000
reparaciones verificadas/sugeridas en Community

Ayuda del equipo de ALLDATA Library con informacion }, ] S
sobre el fabricante que sea dificil de encontrar T e

COMPLEMENTO

ALLDATA MOBILE®

La aplicacion para tabletas ALLDATA Mobile le permite llevar
ALLDATA Repair directamente al auto para obtener informacion
del fabricante, reparaciones verificadas y diagndsticos basicos.
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ALLDATA COLLISION®

Acceso inmediato a la informacion de reparacion de colisiones del fabricante mas
completa y actualizada del sector, con una cobertura de mas de 38,000 vehiculos
con motores especificos, el 95 % de todos los vehiculos del mercado actual.

Procedimientos del fabricante sobre colisiones, como el seccionamiento y las reparaciones
estructurales, el manejo de nuevos materiales, el reemplazo de paneles, sensores, sistemas
avanzados de asistencia al conductor (ADAS) y mas

Acceso rapido a las declaraciones de la postura de los fabricantes

Informacion mecanica completa: TSB, diagndstico, procedimientos de reparaciones,
diagramas de cableado y mas para subarrendamientos reducidos

Ayuda del equipo de ALLDATA Library con informacion sobre el fabricante que sea dificil
de encontrar
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COMPLEMENTO
ALLDATA COLLISION ADVANTAGE

Analiza su presupuesto y sefala alertas y procedimientos del fabricante, asi como
reparaciones esenciales, para elaborar un presupuesto completo y preciso. Funciona con
los tres sistemas principales de calculo de presupuestos.*

* ALLDATA Collision Advantage requiere una suscripcion a ALLDATA Collision.



Diagnosticos + linea técnica directa

ALLDATA
DIAGNOSTICS®
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ALLDATA incorporado

Los codigos lo dirigen directamente a los
articulos pertinentes y los datos sobre las causas
probables, de modo que no necesita ingresar a
un nuevo navegador o aplicacion

3 Probable Causes

Freeze Frame
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Recupere vy elimine cédigos P, B, Cy U

del fabricante ALLDATA
Realice inspecciones de DTC de todo el T EC H —ASS | ST®

Power sistema con informes previos y posteriores
Ready a la inspeccién exportables

Una llamada a nuestros
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Ertor _ Realice un control de componentes
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lo guiaran en los desafios mas dificiles e
Sin cargos iniciales por el hardware incluso podran utilizar una transmision de
video en vivo para identificar los problemas.

Vehicle Data ] Lea y visualice los datos de control
de pardmetros (PID)

Connected
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ALLDATA es la unica herramienta de diagnéstico por Bluetooth
con este tipo de informacidn incorporada. JEFF s.
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GESTOR DEL CENTRO DE COLISIONES, GRAHAM AUTO MALL ALLDATA Repair.



Gestion de talleres

ESTIMATOR (fasador ALLDATA
Un método sencillo para que los talleres elaboren S H O P M A N AG E RTM

presupuestos correctos y profesionales. Es ideal

para los talleres que aun elaboran los presupuestos (Gestion de taller)
a mano o para cualquier taller que desee una Pensado para sus necesidades cotidianas.
solucién sencilla de presupuestos en linea. Cree rapidamente documentos tales como

presupuestos, pedidos de reparacién y facturas.
Agregue facilmente repuestos y mano de obra
directamente desde ALLDATA Repair. Almacena
informacidn sobre clientes/vehiculos, genera
informes basicos de ventas e impuestos, y mucho
mas.

ALLDATA MANAGE"
ONLINE

La solucion mas completa para la gestiéon de
talleres en todo momento y lugar. Agrega
= informes comerciales exhaustivos y se integra
o con Quickbooks, myCarFax, Demandforce,

=, MechanicNet y Worldpay. Envie avisos de

5‘_1 empleo a través de mensajes de texto o correos
= electronicos con un sistema de gestion de
B relaciones con el cliente (CMR) incorporado,

y mucho mas.
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COMPLEMENTO

INSPECTION

Trabaja con ALLDATA Manage Online para iniciar el proceso
de registro directamente desde el vehiculo y llenar hojas de
inspeccion digitales.

¢Qué funciones necesita?

Estimator

ALLDATA [.\SE>7.yy.\
Shop
Manager

Agregar un cliente y vehiculo

Agregar repuestos y mano de obra directamente desde ALLDATA Repair

Agregar repuestos directamente desde el catdlogo de AutoZone

Imprimir o enviar por correo electréonico un documento con linea de firma

Guardar la informacion del cliente y el vehiculo para futuros presupuestos y busquedas

Agregar sintomas, cédigos de problemas de diagndstico (DTC) e inquietudes

Crear tareas de taller personalizadas

Elaborar un presupuesto correcto en conformidad con las regulaciones estatales

Crear un pedido de reparaciéon

Elaborar una factura

Guardar/Acceder a todas las facturas y los documentos de pedidos de reparacién

Registrar pagos/Marcar facturas como "pagadas”

Informes de ventas, impuestos y pagos

Iniciar el registro directamente desde el vehiculo con las hojas de inspeccién

Gestionar los registros de clientes y vehiculos

Ordenar, anadir y facturar automaticamente repuestos de proveedores lideres de la industria

Gestionar inventario de repuestos

Programar tareas y gestionar el trabajo en curso

Realizar un seguimiento del tiempo y costo de los técnicos

Enviar avisos de empleo y promociones a través de mensajes de texto o correo electrénico con
el sistema de gestién de relaciones con el cliente (CMR)

Integracion con Quickbooks, myCarFax, Demandforce, MechanicNet, Worldpay

Realice informes de recordatorios de servicio y trabajo postergado, andlisis de ganancias y mas




